
Merkblatt 
Delegation
Wenn Sie einer anderen Person Zugriff geben  
(Delegation in ZHprivateTax erstellen)



Einleitung
Mit ZHprivateTax können Sie Ihre Steuererklärungen vollständig online ausfüllen und ein-

reichen. Falls Sie für das Ausfüllen Unterstützung benötigen (z. B. durch Angehörige, eine 

Vertrauensperson oder einen Treuhänder/eine Treuhänderin), können Sie dieser Person elek-

tronisch den Zugriff auf Ihre Steuererklärung erteilen. Dieses Merkblatt erklärt, wie Sie eine 

solche Delegation erstellen.

Was ist eine Delegation?
Mit einer Delegation erlauben Sie einer anderen Person, Ihre Steuererklärung in deren eige-

nem Login anzusehen und auszufüllen. Sie behalten jederzeit die Kontrolle: Sie können die 

Delegation jederzeit wieder entfernen. 

Voraussetzungen
Damit Sie eine Delegation erstellen können, benötigen Sie:

•	 Ein AGOV-Login (Behörden-Login der Schweiz)

•	 Ein Computer oder Tablet mit Internetzugang

•	 Einen aktuellen Browser (z. B. Edge, Chrome, Firefox, Safari)

•	 Ihren Zugang zur Steuererklärung in ZHprivateTax (Zugangscode in Steuerunterlagen)

Hinweis: Der erstellte Delegationscode kann von der unterstützenden Person auch über den 

Zugang mit ZHservices verwendet werden.

Anleitung 
So erstellen Sie die Delegation Schritt für Schritt:
Schritt 1 – In ZHprivateTax einloggen
•	 Öffnen Sie die Website https://zhp.services.zh.ch/

•	 Melden Sie sich über AGOV an (App oder Sicherheitsschlüssel) 

Schritt 2 – Steuererklärung öffnen
•	 Wählen Sie die Steuererklärung, die Sie delegieren möchten. Falls Sie noch keine Steuer-

erklärung eröffnet haben, können sie das mit Ihrem Zugangscode und Ihrer AHV-Nummer 

erledigen.

•	 In der Startansicht scrollen Sie nach unten bis zum Bereich «Hilfsmittel».

•	 Unter «Administrieren» finden Sie den Punkt «Delegationen verwalten».

•	 Klicken Sie auf «Start»
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https://zhp.services.zh.ch/app/ZHprivateTax/
https://www.agov.admin.ch/de
https://zhp.services.zh.ch/

https://www.agov.admin.ch/de
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Schritt 3 – Delegation hinzufügen
•	 Klicken Sie auf «Delegation hinzufügen».

•	 Geben Sie eine Bezeichnung sowie ein Enddatum für die Delegation ein und klicken Sie 

danach auf «Hinzufügen».
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Daraufhin wird ein Delegationscode erzeugt.

Schritt 4 – Delegationscode weitergeben
•	 Teilen Sie den Delegationscode, Ihre AHV-Nummer sowie das Steuerjahr der unterstüzen-

den Person mit (z. B. per E-Mail oder Telefon).

•	 Die unterstützende Person gibt den Code in ihrem ZHprivateTax-Login ein und erhält 

damit Zugriff.

Support
•	 Bei technischen Fragen können Sie sich an unsere Hotline unter der Nummer  

0800 22 88 11 wenden. Sie erreichen uns Montag bis Freitag von 8:00 bis 12:00 Uhr  

und von 13:00 bis 17:00 Uhr.
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Weitere Hilfsmittel
•	 Erklärvideo zur AGOV-Registrierung

•	 Schritt-für-Schritt-Anleitung ZHprivateTax

•	 Webinare und Infoveranstaltungen

•	 FAQ-Bereich auf zhprivatetax.zh.ch

Kanton Zürich – Steueramt 

Bändliweg 21 

CH-8090 Zürich

https://www.agov.admin.ch/de/info-d-video
https://zhprivatetax.ch/#bedienung
https://zhprivatetax.ch/#faq

